SECURITE

par MICHEL BARRY,
pilote professionnel,
ingénieur aéronautique.

Dialoguez avec le controle!

Des accidents ou des incidents pourraient étre évités si les pilotes, notamment les pilotes privés, prenaient mieux
en compte la nécessité de communiquer ou avaient moins de réticence & communiguer avec les contréleurs.

Lors de sa formation initiale, :
un jeune pilote (de 16 & 77 ans) :
éprouve toujours une certaine dif- :
ficulté «4 parler dans le micro». 11 :
s'agit en effet d’une opération qui :
demande une bonne élocution & :
un moment ot Fon doit également :
soccuper de l'avion, de sa trajec- :
toire, de ses systemes le tout sous :
leeil critique de Pinstructeur. Se- :
lon notre caractére, notre habileté :
dans la conversation, notre aptitu- :
de ala spontanéité ou a la répartie, :
nous rencontrons plus ou moins :
de difficultés dans I'établissement :
du dialogue. Phénomeéne d'autant :
plus compréhensible que notre in- :
terlocuteur-contréleur ou contrd- :
leuse est un vrai professionnel du :
dialogue quil pratique, en fran- :
cais ou en anglais, durant tout son :
temps de travail. D’abord il a été :
qualifié en partie grice a cette ap- :
titude et aussi parce que plusieurs :
années de pratique lont bien en-

trainé a converser avec les pilotes.

Les pilotes au contraire, surtout :
ceux volant quelques dizaines :
d’heures par an, cumulenten géné- :
ral une expérience dans la conver- :
sation d’a peine un pour cent ou un
pour mille de celle du controleur. I1 :
peut sensuivre un sentiment d’in- :
fériorité de la part du pilote : peur :
de commettre une erreur, peur de :

sembler incompétent...

Sujet & méditer, car comme les six
exemples suivants le montrent la :
réussite du contact et I'établisse- :
ment du dialogue avec le contro-
leur éviteraient bien des situa- :

tions a risque.

A.Démystifier le dialogue,
s’efforcer de Pétablir,
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s’assurer de la réponse
du contrdle

séologie non conventionnelle

phraséologie officielle.

En revanche, les situations par- :
ticulieres, notamment les situa- :
tions d’urgence, ne comportent :
une phraséologie que partielle- :
i ment spécifique. Le pilote doit :
: adapter naturellement a la si- :
: tuation du moment. Aussi, face & :
i une situation d’urgence, le pilote :

: peut et doit sexprimer. Son de-
: voir consiste a chercher a utiliser
Les pilotes privés n'ont pas a rou- :
gir de leur manque d’habileté. En :
procédures normales, il leur suffit :
d'apprendre la phraséologie de :
base et de sy tenir le plus pos- :
sible. Elle est simple, rigoureuse, :
parfaitement structurée apres :
des décennies de mise au point. :
Emise par le pilote, elle provoque :
de la part du contréleur des ré- :
ponses. tout aussi rigoureuses et
attendues du pilote, Clest-a-dire :
peu susceptibles d’engendrer la :
moindre surprise ou le moindre :
stress. Au contraire une phra- :

toutes les ressources techniques
et humaines a sa disposition. En
cas d’urgence ou de détresse, le
controleur analysera la situation

coté circulation aérienne. Sa for- :
mation en la matiére et son expé-
rience lui permettront de conce- :
voir rapidement une ou plusieurs :
i le contenu des messages d'un
: pilote de DR 400, notamment
¢ quel avion identifier, 'a conduit
i 4 couper la route d’'un B 737 en
: approche finale. Le Boeing a dfi
! remettre les gaz, le DR 400 a fait

procédures d’urgence adaptées
a la difficulté que le pilote ren-
contre. Lesquelles procédures
s’inscriront parfaitement dans la
circulation dont le contrdleur a
la responsabilité. Les autres ap-

pareils seront sollicités ou guidés :
¢ en conséquence et la trajectoire
sera mal comprise du contrdleur :
qui engagera le dialogue vers un :
contenu plus improvisé donc avec :
moins de chance d’étre bien com- :
pris du pilote. Aubout de quelques :
échanges, on peut vite assister :
4 un dialogue de sourds que le :
i contréleur a toutes les peines du :
monde a recadrer et qui n’a pas :
sa place si le trafic est important. :
Dot lintérét de partir sur de :
bonnes bases de phraséologie des :
le premier contact quand le vol :
est standard. Cette fluidité du dia- :
logue est trés vite atteinte par tous :
les éléves-pilotes pour peu quils :
se soient contraints dés le début :
: a apprendre puis a appliquer la :
: cherche de la meilleure solution.

la mieux adaptée au retour au sol
sera sécurisée en méme temps

quelle sera proposée au pilote en :
détresse. Dans ce cas, il ne s’agit :
plus de respecter une phraséologie :
i sence de deux avions de ligne : un
: A 320 au départ et un B 737 a l'ar-

standard mais au contraire de res-
ter simple et compréhensible dans

ses demandes. Le controleur pren- :
dra la situation en charge, il suffit :
douvrir les oreilles ! Le dialogue :
: précis de la part du pilote du DR
: 400 («bien recu, je vous rappelle

sera peu parasité par les autres
avions et vous bénéficierez d’'une

assistance maximale. Sachez aussi :
qu'un pilote confirmé et expéri- :
¢ montré au controleur que le pilote
: du DR 400 n’avait pas compris la
: situation et se trompait d’avion.
¢ De surcroit, il n’a pas compris la
: conversation en anglais autorisant
: le B 737 2 atterrir. Le seul avion de

menté se tient toujours a proxi-
mité du contrdleur qui vous parle
(souvent le controleur lui-méme).
Avec vous, il participera a la re-

Et comme le montre la diversité

des exemples, l'échec de I'établis- :
sement d’un contact radio, bien :
: répétition des consignes dans le
: but de montrer que vous les avez
: bien assimilées, prend dans cet

qu'obligatoire, et lincertitude
quant a la compréhension par le
contréle de la situation peuvent

faire redouter la survenue rapide :
¢ le controleur se satisfaisant du col-

d’une situation dangereuse.

: B.Quelques exemples

: d’accidents ou d’incidents
. olile manque de dialogue

. o joué unrdle important

: (voir tableau ci-contre)

: 1. Quasi-collision en circuit

de piste. Un probléme

de collationnement

(voir lien #1 sur notre site)

Une grande imprécision dans

une manceuvre d’évitement. Les

: deux avions se sont approchés a
: environ 200 metres.
: Un des échanges en langue an-

glaise n’a pas facilité Iinterpréta-
tion de la situation par le pilote du
DR 400. Tout est venu de la pré-

rivée en finale, alors que le pilote
du DR 400 n’avait conscience que
d’un seul. Un collationnement plus

en vue» sans préciser quel avion
il cherchait 4 identifier) aurait

ligne qu'il surveillait était I'A 320
au décollage. Le collationnement,

incident toute son importance. Ici,






